Sesidn en linea, 21 de abril 2026, 6:30pm, ficha 3185950, Coordinacién de procesos logisticos

@ Grabacion y transcripcion
Iniciado por Luciano Imbacuan Bermeo. Al
asistir ¢ \union, acepta que se le incluya.

Directiva de privacidad

Ludano Imbacuan Bermeo

al ANGIE VILLA

Saray Valeria (invitado)

jesus Jiménez (Invitado)

Transferencia Herramientas para sesiones en linea, 22 de abril de 2026, 8:00am
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Generalidades

Espacios de interaccion,
socializacién y apropiacion
del conocimiento.

Oportunidad
para fortalecer empatia.

lcono e Flaticon - e laticon.com
Aura Andrea Sanchez Suarez

Herramienta PlugNmeet

privilegios para g

Encuentros sincrénicos
con propésitos
académicos.

Orientaciones y
retroalimentaciones
conforme al avance del
proceso formativo.

Herramicnta de vidcoconferencias creada para facilitar su integracion
y ofrecer una alta capacidad de personalizacion.

Su sistema de roles estd claramente definido, diferenciando entre
moderadoras y participantes, donde los moderadores cuentan con

fzono de Flalicon wawlalizon wm
Aura Andrea Sanchez Suarez

0O ® 2403

Caracteristicas

Compatible con todos Pantalla
los dispositivos compartida
Comunicacion Bloc de notas y

segura pizarra
Audio HD y Chat publico
videollamadas y privado

Aura Andrea Sanchez Suarez Icono de Flaticon ~ i flaticon com
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Gente  Participar Reaccionar  Vista

Encuestas y
votaciones

Sala de esperg
personalizable

Configuracién bloqueo
y control
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Transferencia Acciones de ejecucidn. Formaciodn titulada virtual y a distancia, 23 abril 2026, 8am
Equipo de
E-Pedagogos

‘@ Registro Asistencia Charla

Diveccion de
formacion Profesional

e
SENA

N

Asistencia registrada con éxito.

Informacion de webinar

Nombre del expositor Hora programada
Andrés Felipe Vargas Correa 8:00 am
Tipo de transferencia Tema

Instructor Virtual Acciones de ejecucion. Formacion titulada virtual y a distancia.
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Ubicacion de los foros
AC YW

Foro Social { * Seccién “Actividades iniciales”. @ a

Foro de Dudas e { * Seccién “INFORMACION GENERAL” o “Informacién del programa”,

Inquietudes seglin Menu del Curso establecido en la semilla del grupo/ficha.

« De acuerdo con el cronograma de fase, se encontrardn en la
siguiente ruta:

* Menu del Curso |, seccién “Actividades” subseccién "Proyecto
formativo”/"Fase  No. nombre”/"Actividad de proyecto
nombre”/"Actividad de aprendizaje No. nombre”.

* Ment del Curso I, seccién “Fase No. nombre”/”Actividad de
proyecto No.”/”Guia de aprendizaje No.”/”Actividad de
aprendizaje No.”. LB

Luciano Imbacuan Bermeo &

Foros Temdticos
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Foro dudas e inquietudes
AC Yw

Ubicado en la Es responsabilidad del
seccion”INFORMACION instructor a cargo realizar la
GENERAL” ¢ “Informacién del apertura del foro desde el
programa”. inicio de la formacién.

El EEF debera fomentar el Si la respuesta a la inquietud
uso del fore en espacios es muy extensa, se sugiere
como: mensajes, anuncios, dar una instruccién general y

entre otros. adjuntar un documento.

El EEF deberd garantizar el El EEF deberd dar respuesta
trato cordial a acorde a preguntas
participantes al interior realizadas, orientando y LB
del foro. brindando apoyo al aprendiz.

Luciano Imbacuan Bermeo &,

Foro social y tematicos
AC Yw

Ed

La primera participacién de apertura o Orientar a los aprendices a registrar
al foro debera ser publicada por el sus aportes en los foros establecidos
instructor responsable. conforme a la temética propuesta.

Se deberd proponer el tema a o El instructor fomentard que los
debatir para orientar las aprendices aporten nuevas reflexiones
intervenciones de los participantes. en torne al tema del foro.

Los temas que se plantean deberdn El instructor responsable deberd
estar acordes con los trabajos o retroalimentar con nuevas reflexiones
actividades a realizar. en torne al tema del foro. 73>

No se deberdn generar distintos o Se debers fomentar el uso del foro en

temas a debatir o aperturas espacios tales como: mensajes,
semanales. anuncios, sesiones en linea y chat.

lcono de Flaticon — wum fisticon com LB

rés Felipe Vargas Correa
Luciano Imbacuan Bermeo &




Apertura y conclusion de los foros

APERTURA

CONCLUSION

« El EEF responsable de la actividad debe realizar una
lectura detallada del material, del caso o del objeto
del debate y de la guia de aprendizaje.

El instructor responsable realizard la apertura de
los foros estipulados en el programa de acuerdo
con las fechas establecidas en el cronograma de
fase o desde el dia hébil anterior y publicara la
primera participacién por medio de la opcién
“Afiadiendo un nuevo tema de debate”.

Para la apertura se recomienda al instructor
responsable del tema, proponer varias lineas de
debate.

Iconos de Flaticon - wyaw.flaticon.com

Retroalimentacion de actividades

* El instructor encargado publicard la conclusién como
una nueva respuesta en el foro mediante la opcién
“Afadir un nuevo tema de debate”, esta accién se
deberé realizar en cada uno de los Foros Tematicos
desarrollados durante el programa.

* El dia estipulado en el cronograma de fase como fecha
fin de entrega del foro, o maximo el dia habil siguiente.

*Si el instructor no deshabilita estos espacios, deberd
retroali todas las inter i posteriores que
los aprendices realicen, y de ser necesario, segun las
participaci recibi generar la i de la
conclusidn ya realizada.

3 >

LB

¢Cémo voy? éCémo lo estoy ¢Qué sigue después
¢Hacia a dénde estoy yendo? haciendo? de esto?

l

l

Informar al aprendiz si Informar al aprendiz el Informar al aprendiz

estd cubriendo los desempefio y resultado como va a conectar la

objetivos de aprendizaje de los productos actividad que se estd
del proceso formativo. entregados. evaluando con las demas.

Andrés Felipe Vargas Correa

Seguimiento y evaluacion

> Seguimiento y evaluacién
> Reporte del curso
> Induccién
> Fase xxx
> Fase
> Fase o
> Clerre de la formacién
> Seguimiento a la formacién
> Comités evaluativos - actas

> Actas de comité

> Planes de mejoramiento

> Registro de novedades
> Llamados de atencién
> Documentos de retencién de aprendices
> Reuniones EEF - Actas
e g i o O

Asistencia AQUI

Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Mas Cémara Micréfono

. " Copla de descarga de las calificaciones

* Formato de cierre de |a fase

* Copia de descarga de las calificaciones
* Formato de cierre de la fase

Transferencia focalizada, 24 de abril de 2026, 8:00am

Luciano Imbacuan Bermeo &

Salir



Espacio perfil del instructor
Formacion titulada virtual y a distancia. M
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Diveccion de
formacion Profesional

Asistencia registrada con éxito.

Informacién de webinar

Nombre del expositor Hora programada
Aura Sanchez 8:00 am
Tipo de transferencia Tema
Transferencia Focalizada Espacio Perfil del instructor. Formacion titulada virtual y a distancia.

Espacio perfil del instructor

Cada uno de los instructores que conforma el EEF, debera
actualizar y/o editar la informacién del perfil haciendo uso del
elemento disponible en la plataforma.

Los datos de contacto de los instructores que hagan parte del
° EEF, deberan estar disponibles para facilitar el acercamiento con

los aprendices.

°
g Es responsabilidad de cada instructor actualizar este espacio
g antes de iniciar el desarrollo del proceso formativo. LB

Luciano Imbacuan Bermeo & -

Iconos de Flaticon - www flaticon.com
(SENA, 2024)

Aura Andrea Sanchez Suarez



Espacio perfil del instructor
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Detalles de usuario Detalles del curso Informes
Fila pesii Perfiles de curso Sestones cel maw
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atres partcipantes cel curso) T .
ia 413114121 VIRTJAL dad do accasos
Colorbia 1341116 1 VIRTJAL

413115251 VIRTJAL Primer oo al it
Zona horaria Kt 0 50 o 2524 1413 200 3 )
Amaticafboqot

Ottimo acceso ol o 172 >

Superiencla Profedonal R, 23 de atwl e 2026, 1357 (5 veun

Miscelinen

s

Foros e discuen
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Adecuacion / Informacion general

v Irformacion general d

Nombreis) | Maria tucia ‘J a
Apaliidois) wacla Rloy d

: ™
Correo electronico ismavedra@sena edu co d

Visibllidad del correo electronico @

ie para les participantes en of cursa QJ

173 >
Reglonal y Centrc de Formacion | centro de Comercio y S /
Seleccione su pals Colombia LB
Zona horaria AméricafBogota

Luciano Imbacuan Bermeo &
Aura Andrea Sanchez Suarez

a X
Maria Lucidlsaavedra Rios
= Mensaje
Mis Cursos / Pertil RS
Horario de Chat Grupo/Ficha XXXX Lunes 6:00 pm a 7:00pm
Harario de Chat Grupo/Ficha YYYY Martes 6:00 pm 3 7:00pm
(Eatipular ruta exacta y/o enlace pa‘a el ngreso)
Area a orientar: Se deberi establecar el dres o dreas que orlentari (vocere, técnizo, bilingdismo, pramover, transversal, antre otras) 73>
Detalles de usiario ) Detalles del curso J
Editar perfil Perfiles de curso
Correo electrénico Prueba Acompafiamiento
edu.co (visible para otros del curso) LB
Paks
Colombia
Neplentl y Comis da Fotmacisn = ) Luciano Imbacuan Bermeo 8
- Regionzl Meta / Centro de Industria y Servicios del Meta / Entradas del blog
Aura Andrea Sanchez Suarez |uadaid Mensajes en foras




Ejemplo perfil del instructor
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Transferencia focalizada, 27 abril de 2026, 4:00pm, Técnicas y modelos de calidad en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
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Concepto

Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
servicio o proceso cumple con los requisitos y expectativas establecidos.
Esto incluye aspectos como la eficacia, la eficiencia, la seguridad, la
durabilidad y la satisfaccién del cliente.

En el 4mbito educativo, por ejemplo, la calidad se relaciona con la
iay del izaje, la atenci6n a las necesidades de 12 >

los aprendices y la mejora continua de los procesos de ensefianza y

evaluacién,

(150, 2015)

Imagen de Freepik — iy
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Importancia

Calidad en la educacién virtual

Adgquiere una dimensién relevante, ya que asegura que los aprendices
cuenten con una iencia de apl izaje accesible, i i
adaptada a sus necesidades, sin importar su ubicacién geogréfica o sus
circunstancias individuales.

La implementacién de modelos de calidad en AVA permite que las
plataformas educativas sean intuitivas, inclusivas y evaluables,
asiel izaj 6 yla i i6n en tiempo # 172 >

real.

Fomenta la i i y la i ion de
tecnolégicas efectivas, que mejoran la motivacién, el compromiso y los
resultados de los aprendices en un entorno en constante evolucién. Imagen de Freeplk - www.freepik.as/

LB

Técnicas y modelos de calidad

o | &

CcC

Marcos de referencia y enfoques estructurados que define criterios,
estandares y pricticas optimas donde su finalidad es mejorar
continuamente los procesos de - izaje cv
que estos cumplan con altos niveles de efectividad y garanticen la
ivi accesibilidad y sati: i6n de los i n

lgualmente establecen lineamientos para el disefio del contenido, la 172 5
interaccién, el soporte técnico y académico, asi como para la evaluacion

del aprendizaje, con el objetivo de garantizar una experiencia educativa

integral y coherente.

'UNESCO (2018)

LB
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Técnicas y modelos de calidad

>
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Caracteristicas

Responsabilidad y rendicién de
cuentas

10de 24
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Técnicas y modelos de calidad

T

Aplicaciones  Mas Cémara
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Comparte Salir
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Aplicaciones  Mas Cémara
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Comparte Salir
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Apravones  mas amara Lrpere

Luciano Imbacuan Bermeo
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Se centra en la calidad de la educacién en linea en la educacién superior. Evaltia
aspectos como el disefio de cursos, el apoyo al estudiante, la infraestructura
tecnoldgica y la evaluacion de aprendizajes.

Establece criterios de evaluacién para asegurar la efectividad de los programas de
ducacién en linea. Este marco se centra en cinco dreas clave: acceso, aprendizaje,
interaccion, administracidn e infraestructura tecnoldgica.

Estandar i pecifico para i i un

Norma 1SO 21001 enfoque de gestién de calidad basado en principios como la mejora continua, el
liderazgo v el enfoque en el estudiante, aplicable tanto a modalidades presenciales
como virtuales,

~

12 >

LB

Luciano Imbacuan Bermeo &
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Técnicas y modelos de calidad

Se enfoca en la calidad del disefio de los cursos en linea. Sus estandares evaltan
la alineacién entre objetivos de aprendizaje, recursos, actividades y
evaluaciones, y también se consideran aspectos como la accesibilidad y la
claridad en la comunicacién.

Aplicable en varios sectores, incluida la educacién virtual. Evalda dreas como
Modelo EFQM liderazgo, procesos, y satisfaccién de los i i
un enfoque integral para la mejora continua de la calidad institucional.

172 >

También conocido como el Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), es
ampliamente utilizado en diversas disciplinas, incluida la educacién. Se basa en
la mejora continua y se utiliza para gestionar y optimizar procesos. LB

Luciano Imbacuan Bermeo
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Etapas del ciclo

Planear

172 >

Verificar

LB

lconos de Flaticon — wu faticon. com

Luciano Imbacuan Bermeo &
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Ciclo Deming en la FPI

Revisién de documentos (disefio curricular, planeacién pedagégica,
proyecto formativo).

Alistamiento  del proceso formativo en LMS (cronograma,
configuraciones).

* Ejecucién guia de aprendizaje de la formacién.
* Desarrollo del proceso formativo en el LMS (ingreso en dias hdbiles,
i6n de foros y sesiones en linea, anuncios, etc.)

+ Aplicacion de listas de verificacién e i de
* Evaluacién de actividades y evidencias en LMS.
* Actas de comité y reuniones EEF.

172 >

« Planes de mejoramiento.
* Tiempos maximos de recepcién de evidencias.
* Comunicacién constante.

LB
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Sesion en linea, 28 de abril 2026, 7:00pm, ficha 3185950, Coordinacidn de procesos logisticos

@ Gabacény tarscrpeion

- = EP o~ 83pm

COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (3070234)
Formacién Titulada Virtual v a Distancia

COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (3070216)
Formacion Titulada Virtual v a Distancia

COORDINACION DE PROCESOS COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (2879827) LOGISTICOS (2879828)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia Formacion Titulada Virtual ¥ a Distancia

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

(2834393)
Formacion Titulada Virtual y a Distancia

COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (3185950)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia

COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (3070236)
Formacion Titulada Virtual y a Distancia

COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS (3070235)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia



4 5 LXIAND IMBACLIAN BERNEC) 0 v Moo de ediciin @)

Mis cursas / P 121523 ¥ 3070234 R 19 € 9307 / ANUNCIOS &

ANUNCIOS

Auisce y noveaces genersies
Rplicas
Debate Comenzado par \timo mensaje § -

P LUCIANG IMBAC... o oq
7 may 2026 :

LUICIANGS IMBAC -
may 3026 :
(F) WO MBAC. ) LUCWND IMBAC.. o oq
" 27 st 2025 " 27 abe 2026 :
LLICIANGS IMBAC ") LLCUANO IMBAC -
17 abr 2026 17 abe 20 :
& (Ij LUCHNO IMIAC... 0 i
) LUCIANG IMBAC... 0 s
10:3br 2026 :
P LUCIANG IMBAC... 8 q
0mar 2026 :

" Cudtura Fis 2 LUCIANG IMBAC... 0 s

27 mar 2026

LUCIAND IMBACLIAN BERVED 0 .

Mz cursos / P 121523 \ 3070235 R 19 € 8307 / ANUNCIOS o

ANUNCIOS

Aoy nevediaces generales

D)

Replcas
Debite Comenzado por Ut meessje 4 -

(T WOANOIMIAC.. () LLCAND IMBAC.. .

i may 2036 4 E " te

- WORO AL, (F) WOMOMBE. o,
= oy 2026 L S !
= () uomonwe.  (Fyucmomc. o
- LLCANO woso M.
= 7 st 2026 7 st 202 !
womompc. (FywavonMsc.
2 143t 3026 ' 1220 2026 :
LUCANG I .
= 1038 2026 oo
LoD M. (Y LOANG IMaAC. .

30 mar 2006 ‘4 i

o S 2 LUCANG I 0

27 mar 2026



83 W1 WOAND MBAANBERVED () ¢ Mato de micion @B

Mz cursoz /P 121523 V 2070236 R 19 € 9307 / ANUNCIOS Fel

3 ANUNCIOS

fuiscs y novedades generales

Réplicas
Debate Comenzsdo par (itimao mensaje § -

" () WoMOMBC. () WOMO M. 5

o 7 may 2026 - 7 6 N

f LUCIANG IME LUCAND IMBAC... 1

‘\!) 2may 2026 2 o :

s FRY LUCIANG IMBAC... () LUCIAND IMBAC... :

E ‘\]_-, 27 str 2025 '\!,' 27 e 2026 G a

" LLICANG IMBAC... LLICIANO IMBAC. P

b 17 atr 2026 7k 202 £

p (T LUCANO IMBAC.. () LLICIANO IMBAC.. .

: 4 Merel [ M o

& LLICIANG IME I’ LUCIANO IMBAC... 0 3

- 10 sbr 2026 0 N

FRY LUCIANG IMBAC. (F LUCANG IMBAC 1

Do e 2 0

B i e v i el e Cdbura Fisics 30/3/2 (F) wowio e wosOmMBAL. o
zuss.php?d=5902710&parent=11603770 27 mar 2026 2 126

LaAno meacnw s () Mo de esicien

(COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3185950)

Mis cursos / P 121523 V 3185950 R 19 € 8307 / ANUNCIOS e

, ANUNCIOS

Aucn y vesintes generaies

o

Réplicas
Debate Comenzsdo par Uttimo menssje § -
LCIAND IMBAC... 0
7 may 2026 L
LLCIANG MBAC... LLICUAND IME 0
30t 2026 r 202 !
() LUCANO IMBAC. (™) LUCLAN IMBAC. .
Drvare DuTn &
LLICIANG IMBAC... .
2438 2026 :
() LUCAND MBAC... "
4 Vvl L
LLICIANG IMBAC... -
) 15 ahr 2025 !
() LUaano vac.. .
(4 Vfrel L
e - . 0

LCIAND
i 2026




3070234Coordinacion PL O Uamar Q
Andres, Edwin, Gicel, Luis, Profe, Rocio, +57 314 5809234, +57 311 5066047, +57 300 6025614, +57 314 523..

Estimados aprendices, cordial saludo
Deseandoles un excelente inicio de semana ;";

Conforme a los anuncios publicados en la plataforma Zajuna, dimos apertura a la
transversal de Emprendimiento y damos |a bienvenida a la Instructora Sandra Milena
Astaiza, nimero de contacto 3136427157, quien nos acompafiara a partir de este
momento en el programa de formacion.

,f Recordar la importancia de revisar el material formativo a disposicidn, participar
activamente en las sesiones programadas y elaborar y entregar las evidencias
dispuestas dentro de los tiempos establecidos.

sxitosil
Muchos éxitos!!! 1216 p. m. &

Por otra parte, los invito a participar de la sesion en linea programada de la siguiente

manera:

Instructor responsable: Sandra Milena Astaiza
Hora: 7:30 pm
Fecha: 28 abril 2026(hoy)

Adjunto enlace de conexion 1219 p. m. &

https:/fteams.microsoft.com/meet/239111780325135?p=JknORvPxZJpK5ZSbbx

1219 p. m. &
6 ~ Yazmidt +57 320 8502281
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Estimados aprendices, cordial saludo.
Espero que todo marche muy bien en sus vidas.

De acuerdo con los seguimientos constantes a su rendimiento académico, se
continua evidenciando baja participacion en algunas evidencias especificas, y en
otras aun hay aprendices pendientes por participar.

Les recuerdo que nos encontramos en el limite de tiempo, por lo cual es fundamental
que avancen con caracter urgente en |as actividades pendientes. No se contemplan
mas ampliaciones en los plazos de entrega.

Asi mismo, es importante tener presente que uno de los requisitos para postularse a
la etapa productiva y a |a presentacion de las pruebas TyT en el sequndo semestre del
ano, es la aprobacion del 100% de las evidencias establecidas.

Los invito a mantener el entusiasmo y a realizar un esfuerzo adicional en esta etapa
final. Estamos cerca de la meta y es posible lograrlo con compromiso y dedicacion.

Ante cualquier inquietud al respecto, quedo atento
Saludos!l!

202p.m. &

28/4/2026
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SGOMJNIGADO URGENTE A APRENDICES
Estimados aprendices, reciban un cordial saludo

Moz encontramos en la recta final del programa de formacion, una etapa decisiva que requisre
compromiso, responsabilidad y accidn inmediata por parte de todos.

Se hace un llamado especial a quienes presentan evidencias en estado D o atn no han realizado sus

entregas.
Es fundamental que actlen con urgencia, revisen detalladamente cada actividad pendiente y atiendan de
manera rigurosa las retroalimentaciones brindadas por el instructor. Estas observaci estén ori ]

a fortalecer su proceso y garantizar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

Asimismo, se recuerda que uno de los requisitos indispensables para postularse a la Il convocatoria de las
pruebas TyT es contar con el 100% de las evidencias aprobadas. No cumplir con este criterio limita
directamente su participacion en este proceso.

Este es el momento de asumir con seriedad el cierre de su formacion.
La calidad de su desempefio en esta etapa refleja no solo su nivel de aprendizaje, sino también su
compromiso profesional.

Seles invita a priorizar sus actividades, gestionar ad su tiempo y cumplir con cada uno de los

requerimientos establecidos.

. Actuar ahora es determinante
GCualquier duda o inquietud al respecto, me indican al interno e em
ﬁ[i
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Apreciados Aprendices

Cordial saludo

Les informo que fueron calificadas las evidencias que hacen parte del componente técnico y que tenian
como fecha limite de entrega el 3 de mayo.

Comparto nuevos reconocimientos, felicitarlos por su compromiso, dedicacion y responsabilidad con su
formacion, vamos por buen camino poco a poco se suman nuevos aprendices y se evidencian avances en
la apropiacion en identificacion de los conceptos y propdsito de las actividades
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Dallana Isabel Pacheco - Video Areas y Volimenes
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